Praambel

Die Stiftung Begegnungszentrum (Stiftung) betreibt die Casa Santa
Maria und stellt dort ihren Kunden Tagungsraume und Zimmer zur
Beherbergung zur Verfiigung und strebt dabei stets danach die drei
Grundséatze Begegnung, Spiritualitat, Nachhaltigkeit und Transpa-
renz zu erflllen. Fir eine konfliktfreie und transparente Zusammen-
arbeit, definieren die AGB bereits im Vorfeld moglichst kurz, an-
schaulich und leicht verstandlich die Punkte, die in der Geschéftsbe-
ziehung von Wichtigkeit sind. So sollen mdgliche Konflikte und Dis-
kussionen bereits vor Vertragsschluss ausgeraumt sowie Leitsatze
und Richtlinien zur Lésung vorformuliert werden. Im Sinne der Nach-
haltigkeit und der kirchlichen Grundsatze sind Preise, um die Be-
triebe fur moglichst viele zuganglich zu machen und Ressourcen, auf
Grund des Umweltgedankens, knapp kalkuliert und bedirfen daher
besonders klarer Regelungen und Leitlinien, um maf- und verant-
wortungsvoll, christlich, nachhaltig und transparent handeln zu kén-
nen.

Teil 1 Allgemeine Geschiftsbedingungen fir Beherbergungen

1. GELTUNGSBEREICH - Teil 1

1.1 Dieser Teil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fur
Vertrage uber die Uberlassung von Raumen zur Beherber-
gung sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen des Tagungshauses.

1.2 Die Casa Santa Maria ist eine kirchliche Einrichtung. Der
Kunde verpflichtet sich, den kirchlichen Rahmen zu beach-
ten.,

1.3 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer
sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken
bedurfen der vorherigen Zustimmung der Stiftung in Textform.

14 AGB des Vertragspartners finden keine Anwendung, auch
wenn die Stiftung diesen nicht ausdricklich widerspricht, so-
fern der Vertragspartner Unternehmer ist. Gegenbestatigun-
gen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine AGB wer-
den hiermit widersprochen.

1.5 Die Stiftung stellt ihnre Raumlichkeiten im Rahmen des Stif-
tungszwecks, soweit sie nicht fur eigene Veranstaltungen ge-
nutzt werden, in erster Linie kirchlichen Einrichtungen und
Gruppierung aus der Erzdiézese Minchen und Freising zur
Verfugung. Sofern die vorhandenen Kapazitaten weder durch
eigene Veranstaltungen noch durch kirchliche Einrichtungen
und Gruppierungen der Erzdiézese Miunchen und Freising
ausgeschopft sind, stehen diese auch sonstigen kirchlichen
Einrichtungen und Gruppierungen sowie Einzelreisenden zur
Verflgung.

VERTRAGSABSCHLUSS UND -PARTNER

2.1 Vertragspartner sind die Stiftung und der Kunde. Mit der Bu-
chung bietet der Kunde der Stiftung den Abschluss des Ver-
trages verbindlich an. Der Vertrag kommt durch den Zugang
der Annahmeerklarung der Stiftung (Buchungsbestatigung)
beim Kunden zustande. Antrag und Annahme (Buchungsbe-
statigung) mussen jeweils in Textform erfolgen.

2.2 Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen wird der
Kunde darauf hingewiesen, dass nach den gesetzlichen Vor-
schriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Gastaufnah-
mevertragen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonan-
rufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern le-
diglich die gesetzlichen Regelungen uber die Nichtinanspruch-
nahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe hierzu
auch Ziff. 4. dieser Geschéftsbedingungen). Ein Widerrufs-
recht besteht jedoch, wenn der Gastaufnahmevertrag aufler-
halb von Geschéftsrdumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertrags-
schluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung von lhnen
als Verbraucher gefiihrt worden; im letztgenannten Fall be-
steht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.
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LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, PREISERHOHUNGEN

Die Stiftung ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zim-
mer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbrin-
gen.
Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeruberlassung und
die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
die vereinbarten bzw. geltenden Preise der Stiftung zu zahlen.
Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder Uber die Stiftung
beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und der Stif-
tung verauslagt werden.
Die vereinbarten Preise beinhalten die zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses geltenden Steuern.
In den Preisen sind &ffentliche Abgaben wie z.B. Kurtaxen u.
a., insbesondere die in Rom erhobene City-Tax, nicht enthalten.
Die genannten Abgaben hat der Vertragspartner zusatzlich zu
tragen und werden ihm gesondert in Rechnung gestellt.
Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, ist die
Stiftung nach Vertragsabschluss berechtigt, eine Preiserho-
hung bis zu 10% des vertraglich vereinbarten Preises zu ver-
langen
- bei einer Erhéhung von Versorgungskosten (Wasser,
Strom, Gas, Heizung)
- bei einer Erhohung von Personalkosten
- sowie bei der Einfihrung oder Erhéhung von Steuern
und Abgaben, soweit sich diese Erhdhung auf den ver-
einbarten Preis auswirkt.
Eine Erh6hung ist nur zuléassig, sofern zwischen Vertragsab-
schluss und dem vertraglich vereinbarten Belegungsbeginn
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Um-
stande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten sind und
bei Vertragsabschluss fur die Stiftung nicht vorhersehbar wa-
ren. Die Stiftung hat den Kunden unverziglich nach Bekannt-
werden des Erh6hungsgrundes zu unterrichten, die Erhéhung
geltend zu machen und den Erh6hungsgrund nachzuweisen.
Im Falle einer zulassigen Erhdhung, die 5% des vereinbarten
Preises Ubersteigt, kann der Kunde ohne Zahlungsverpflich-
tung gegeniiber der Stiftung vom Vertrag zuriicktreten. Die
Rucktrittserklarung bedarf keiner bestimmten Form und ist der
Stiftung gegenuber unverziiglich nach Zugang des Erhéhungs-
verlangens zu erkléaren. Die Schriftform wird empfohlen.
Eine nachtragliche Verringerung der Anzahl der gebuchten
Zimmer (z.B. bei Gruppenbuchungen), der Leistung der Stif-
tung oder der Aufenthaltsdauer des Kunden muss die Stiftung
ausdrucklich zustimmen. Die Zustimmung muss in Textform
erfolgen. Die Stiftung kann ihre Zustimmung zu einer vom
Kunden gewiinschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl
der gebuchten Zimmer, der Leistung der Stiftung oder der Auf-
enthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass sich
der Preis fur die Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen
des Tagungshauses erhéht.
Rechnungen der Stiftung ohne Falligkeitsdatum sind binnen
21 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Die
Stiftung kann die unverzugliche Zahlung falliger Forderungen
jederzeit vom Kunden verlangen.
Ab einer 2. Mahnung kann die Stiftung ein pauschales Bear-
beitungsentgelt von € 3,00 mit der MaRgabe verlangen, dass
eine Forderung von der Stiftung auf Ersatz eines weitergehen-
den Schadens nicht ausgeschlossen ist und dem Kunden vor-
behalten bleibt, gegeniber der Stiftung den Nachweis zu fih-
ren, dass der Stiftung kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden als das geltend gemachte pauschale Bearbeitungs-
entgelt entstanden ist.
Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich
nach der mit dem Kunden getroffenen und in der Buchungs-
bestatigung vermerkten Regelung.
Die Stiftung ist berechtigt, nach Vertragsschluss vom Kunden
eine angemessene Anzahlung zu verlangen. Die Hohe der An-
zahlung und die Zahlungstermine mussen im Vertrag in Text-
form vereinbart werden.
Erfolgt durch den Kunden eine vereinbarte Anzahlung trotz
Mahnung der Stiftung mit Fristsetzung nicht oder nicht voll-
standig, so ist die Stiftung, soweit sie selbst zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit
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kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zu-
ruckbehaltungsrecht des Kunden besteht, berechtigt, vom
Vertrag mit dem Kunden zuriickzutreten und diesen mit Riick-
trittskosten gemaf Ziff. 4 dieser Bedingungen zu belasten,
wenn der Kunde den Zahlungsverzug zu vertreten hat.

Die Stiftung ist berechtigt, Devisen zuriickzuweisen.

RUCKTRITT UND NICHTANREISE DES KUNDEN

Im Falle eines Riicktritts oder der Nichtanreise des Kunden
bleibt der Anspruch des Kunden auf Bezahlung des vereinbar-
ten Aufenthaltspreises einschlie3lich des Verpflegungsanteils
und der Entgelte fur Zusatzleistungen, bestehen. Dies gilt
nicht, soweit dem Kunden von der Stiftung im Einzelfall ein kos-
tenloses Ricktrittsrecht eingeraumt wurde und der Stiftung die
Erklarung des Kunden tber die Ausiibung dieses kostenlosen
Ruicktrittsrechts, die keiner bestimmten Form bedarf, fristge-
recht zugeht.

Die Stiftung hat sich im Rahmen ihres gewohnlichen Ge-
schaftsbetriebes, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstren-
gungen und unter Bericksichtigung des besonderen Charak-
ters der gebuchten Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer, Fa-
milienzimmer) um eine anderweitige Verwendung der Unter-
kunft zu bemihen.

Soweit der Stiftung fir den vom Kunden gebuchten Zeitraum
eine anderweitige Belegung moglich ist, wird sie sich auf ihren
Anspruch nach Ziff. 44.1. die Einnahmen aus einer solchen an-
derweitigen Belegung, soweit eine solche nicht méglich ist, er-
sparte Aufwendungen anrechnen lassen.

Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsét-
zen fir die Bemessung ersparter Aufwendungen, ist der Kunde
verpflichtet, unter Beruicksichtigung gegebenenfalls nach Ziff.
4.2. anzurechnender Betrage an die Stiftung die folgenden Be-
trage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis
der Unterkunftsleistungen (einschlieR3lich aller Nebenkosten),
jedoch ohne Beruicksichtigung von Kurbeitréagen:

Bei Rucktritt bis zu 8 Wochen (57. Tag) vor Zimmerbereitstel-
lung (Tag der Anreise) 20%, 8 bis 4 Wochen (56. Tag bis ein-
schlieBlich 29. Tag) vor Zimmerbereitstellung 30%, 4 bis 2 Wo-
chen (28. Tag. bis einschlieBlich 14. Tag) vor Zimmerbereit-
stellung 50%, weniger als 2 Wochen (ab 13. Tag vor Zimmer-
bereitstellung) 80% des vereinbarten Preises.

Es bleibt dem Kunden ausdriicklich vorbehalten, der Stiftung
nachzuweisen, dass die ersparten Aufwendungen wesentlich
hoher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abziige, bzw.
dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen
oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines
solchen Nachweises ist der Kunde nur verpflichtet, den ent-
sprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

Dem Kunden wird der Abschluss einer Reisericktrittskosten-
versicherung dringend empfohlen.

Die Rucktrittserklarung ist bei allen Buchungen direkt an die
Stiftung zu richten und sollte im Interesse des Kunden in Text-
form erfolgen.

RUCKTRITT DER STIFTUNG

Die Stiftung kann den Leistungsvertrag ohne Einhaltung einer

Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung

der Stiftung

- Zimmer oder R&dume schuldhaft unter irrefuhrender oder
falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsa-
chen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identi-
tat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufent-
haltszweck sein; die Stiftung begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder
das Ansehen der Stiftung, der Erzdiozese oder die Insti-
tutionen vertretenden Personen in der Offentlichkeit ge-
fahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Or-
ganisationsbereich der Stiftung zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes
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gesetzeswidrig ist;
- ein Verstof3 gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Eine Abmahnung vor der fristlosen Kiindigung ist entbehrlich,
wenn die Pflichtverletzung des Kunden so schwerwiegend ist,
dass, insbesondere im Interesse der anderen Géaste und der
Sicherheit (insoweit insbesondere auch bei der Begehung von
Straftaten) die sofortige Kiindigung auch unter Berucksichti-
gung der Interessen des Kunden gerechtfertigt ist.

Kindigt die Stiftung, so behélt die Stiftung den Anspruch auf
den Leistungspreis; Die Stiftung muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die die Stiftung aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung er-
langt. Die Regelungen zum kundenseitigen Rucktritt gelten
entsprechend.

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCK-
GABE

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung be-
stimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des ver-
einbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf fruihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer der Casa Santa
Maria spatestens um 10:00 Uhr geraumt zur Verfigung zu
stellen.

In Ausnahmeféllen ist eine langere Bereitstellung der Zimmer
am Abreisetag mdglich, dies jedoch nur bei vorheriger Einwil-
ligung der Stiftung und Verfugbarkeit. Die Einwilligung muss in
Textform erfolgen. Die Stiftung kann fir eine Nutzung bis
18:00 Uhr 50% des vollen Ubernachtungspreises in Rechnung
stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Dem Kunden steht es frei nach-
zuweisen, dass der Stiftung kein oder ein wesentlich niedrige-
rer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

TIER- UND RAUCHFREIES BEGEGNUNGSZENTRUM

Das Rauchen ist im gesamten Bereich der Casa Santa Maria
nicht gestattet.

Verboten ist der Gebrauch von offenem Feuer. Das Abbren-
nen von Kerzen ist nur im Rahmen liturgischer Handlungen in
der Kapelle gestattet.

Das Mitbringen von Tieren in die Casa Santa Maria ist nicht
erlaubt.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG; PFLICHTEN DES KUNDEN

Die Stiftung haftet unbeschrankt,

- soweit der Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Pflicht resultiert, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durch-
fuhrung des Vertrages Uiberhaupt erst ermdglicht oder deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet

- soweit der Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kér-
pers oder der Gesundheit resultiert.

Im Ubrigen ist die Haftung der Stiftung beschrankt auf Scha-
den, die durch die Stiftung oder dessen Erfiillungsgehilfen vor-
satzlich oder grob fahrléssig verursacht wurden.

Die eventuelle Gastwirtshaftung der Stiftung fiir eingebrachte
Sachen geméaR §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung
unberhrt.

Die Stiftung haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fur den
Kunden erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausfliige, Eintrittskarten, Karten fiir Beforde-
rungsleistungen,  Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistun-
gen, die vom Kunden bereits zusammen mit der Buchung der
Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der Ausschrei-
bung bzw. der Buchungsbestatigung ausdricklich als Fremd-
leistungen gekennzeichnet sind.

Der Kunde ist verpflichtet, der Stiftung auftretende Mangel und
Storungen unverziglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
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Unterbleibt diese Mangelanzeige des Kunden schuldhaft, kon-
nen Anspriiche des Kunden an die Stiftung ganz oder teilweise
entfallen.

Zuriickgebliebene Sachen des Vertragspartners / Ubernach-
tenden werden nur auf Anfrage und Kosten des Vertragspart-
ners nachgesandt.

GRUPPENBUCHUNGEN

Geschlossene Gruppen im Sinne der Bestimmungen die-
ser Geschiftsbedingungen sind:

Eine Personenmehrheit, bei der der Vertrag Uiber die Leistun-
gen der Stiftung mit einer Institution, einem Verein, einer Firma
oder einem sonstigen rechtsféhigen Tréager erfolgt. Dieser wird
nachfolgend als Gruppenauftraggeber bezeichnet und ,GA“
abgekurzt.

Eine nicht rechtsfahige Personenmehrheit, die in Ausschrei-
bungen und Angeboten der Stiftung als Gruppe bezeichnet ist.
In diesem Fall ist Gruppenauftraggeber (,GA") die fur die
Gruppe handelnde Person.

Jede Personenmehrheit, unabhéngig von deren Personenzabhl,
Rechtsféahigkeit oder Status, fur deren Buchung die Anwen-
dung dieser Geschéftsbedingungen ausdricklich vereinbart
wurde. In diesem Fall ist Gruppenauftraggeber (,GA") ebenfalls
die fur die Gruppe handelnde Person.

Gruppenverantwortliche(r) sind der oder die vom Gruppenauf-
traggeber eingesetzte Person(en), welche im Auftrag des GA
die Vertragsverhandlungen und/oder die Buchungsabwicklung
mit der Stiftung vornehmen und/oder die Gruppe im Auftrag
des GA als verantwortliche Leitungsperson begleiten.

Bei der Buchung von Paaren, Familien- und geschlosse-
nen Gruppen durch einen GA (i.S.d. Ziffer 9.1. a) gilt:
Ausschlief3lich die anmeldende Person bzw. die gebuchte In-
stitution und der zugehdrige GA, nicht der einzelne Teilnehmer
ist Vertragspartner und Zahlungspflichtiger gegeniber der Stif-
tung.

Soweit diese Geschéftsbedingungen Bezug nehmen auf den
Begriff ,Kunde" als Vertragspartner der Stiftung umfasst dies
die anmeldende Person bzw. die gebuchte Institution und auch
den GA. Die Teilnehmer als mitgebuchte Teilnehmer bzw. als
Mitglieder der Gruppe hingegen, haben lediglich die Stellung
eines Beglnstigten nach den Grundsatzen eines Vertrages zu-
gunsten Dritter mit der Mal3gabe, dass die Teilnehmer nicht
berechtigt sind, die Erbringung der vertraglichen Leistungen,
insbesondere die Unterkunftsleistungen an sich selbst ohne
Zustimmung bzw. Mitwirkung des GA zu fordern und/oder die
vertraglichen Vereinbarungen mit dem GA abzuandern.

Teil 2 Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Veranstaltungen
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GELTUNGSBEREICH - Teil 2

Dieser Teil der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt fur
Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von Konferenz- und
Veranstaltungsraumen zur Durchfihrung von Veranstaltun-
gen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen,
Theaterauffiihrungen, Konzerten und Prasentationen etc. so-
wie fiir alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden er-
brachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Stiftung.
Die Casa Santa Maria ist eine kirchliche Einrichtung. Der
Kunde verpflichtet sich, den kirchlichen Rahmen zu beachten,
das Ansehen der Kirche zu wahren, ihre Glaubens- und Sit-
tenlehre zu respektieren und die katholische Kirche, ihre
Glaubensbetatigung und ihr Wirken in der Gesellschaft 6ffent-
lich nicht herabzusetzen.

Die Unter- oder Weitervermietung der uiberlassenen Raum-
lichkeiten sowie deren Nutzung zu anderen als Beherber-
gungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung der
Stiftung in Textform.

AGB des Vertragspartners finden keine Anwendung, auch
wenn die Stiftung diesen nicht ausdrticklich widerspricht, so-
fern der Vertragspartner Unternehmer ist.
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Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf
seine AGB werden hiermit widersprochen.

VERTRAGSABSCHLUSS UND -PARTNER, HAFTUNG

Vertragspartner sind die Stiftung und der Kunde. Mit der Bu-
chung bietet der Kunde der Stiftung den Abschluss des Ver-
trages verbindlich an. Der Vertrag kommt durch den Zugang
der Annahmeerklérung der Stiftung (Buchungsbestatigung)
beim Kunden zustande. Antrag und Annahme (Buchungsbe-
statigung) mussen jeweils in Textform erfolgen.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, PREISERHOHUNGEN

Die Stiftung ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und von
der Stiftung zugesagten Leistungen zu erbringen.
Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere in An-
spruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise der Stiftung zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden
direkt oder Uber die Stiftung beauftragte Leistungen, die durch
Dritte erbracht und der Stiftung verauslagt werden. Insbeson-
dere gilt dies auch fir Forderungen von Urheberrechtsverwer-
tungsgesellschaften.
Die vereinbarten Preise beinhalten die zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses geltenden Steuern.
Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, ist die
Stiftung nach Vertragsabschluss berechtigt, eine Preiserho-
hung bis zu 10% des vertraglich vereinbarten Preises zu ver-
langen
- bei einer Erhéhung von Versorgungskosten (Wasser,
Strom, Gas, Heizung)
- bei einer Erhéhung von Personalkosten
- sowie bei der Einfihrung oder Erhéhung von Steuern
und Abgaben, soweit sich diese Erhdhung auf den ver-
einbarten Preis auswirkt.
Eine Erhohung ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsab-
schluss und dem vertraglich vereinbarten Belegungsbeginn
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Um-
stande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten sind und
bei Vertragsabschluss fur die Stiftung nicht vorhersehbar wa-
ren. Die Stiftung hat den Kunden unverziglich nach Bekannt-
werden des Erh6hungsgrundes zu unterrichten, die Erhéhung
geltend zu machen und den Erhéhungsgrund nachzuweisen.
Im Falle einer zuldssigen Erhdéhung, die 5% des vereinbarten
Preises ubersteigt, kann der Kunde ohne Zahlungsverpflich-
tung gegeniber der Stiftung vom Vertrag zuriicktreten. Die
Ruicktrittserklarung bedarf keiner bestimmten Form und ist der
Stiftung gegenuber unverziiglich nach Zugang des Erhéhungs-
verlangens zu erkléaren. Die Schriftform wird empfohlen.
Rechnungen der Stiftung ohne Falligkeitsdatum sind binnen
21 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Die Stiftung kann die unverzugliche Zahlung félliger Forderun-
gen jederzeit vom Kunden verlangen.
Ab einer 2. Mahnung kann die Stiftung ein pauschales Bear-
beitungsentgelt von € 3,00 mit der MaRgabe verlangen, dass
eine Forderung von der Stiftung auf Ersatz eines weitergehen-
den Schadens nicht ausgeschlossen ist und dem Kunden vor-
behalten bleibt, gegentber der Stiftung den Nachweis zu fiih-
ren, dass der Stiftung kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden als das geltend gemachte pauschale Bearbeitungs-
entgelt entstanden ist.
Die Stiftung ist berechtigt, nach Vertragsschluss vom Kunden
eine angemessene Anzahlung zu verlangen. Die Hohe der
Anzahlung und die Zahlungstermine missen im Vertrag in
Textform vereinbart werden.
Erfolgt durch den Kunden eine vereinbarte Anzahlung trotz
Mahnung der Stiftung mit Fristsetzung nicht oder nicht voll-
standig, so ist die Stiftung, soweit sie selbst zur Erbringung
der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und so-
weit kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht, berechtigt, vom
Vertrag mit dem Kunden zuriickzutreten und diesen mit Riick-
trittskosten geman Ziff. 4 dieser Bedingungen zu belasten,
wenn der Kunde den Zahlungsverzug zu vertreten hat.
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RUCKTRITT DES KUNDEN ( STORNIERUNG)

Der Kunde kann jederzeit vor Beginn der Veranstaltung vom
Vertrag zuriicktreten. Zur Vermeidung von Irrtimern und im
Interesse der Rechtssicherheit sollte der Rucktritt in Textform
erfolgen.

Tritt der Kunde vom Vertrag mit der Stiftung zuriick oder
nimmt er Leistungen ohne Rucktrittserklarung - insbesondere
durch Nichterscheinen - nicht in Anspruch, so kann die Stif-
tung Ersatz fur die getroffenen Vorbereitungen und die damit
verbundenen Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung
des Ersatzes sind gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwen-
dungen der Leistung sowie gewdhnlich ersparte Aufwendun-
gen bertcksichtigt. Folgende Stornierungsgebihren werden
fallig:

Bis zu 8 Wochen (57. Tag) vor Bereitstellung der Raume (Tag
der Anreise) 20%, 8 bis 4 Wochen (56. Tag bis einschlief3lich
29. Tag) vor Bereitstellung 30%, 4 bis 2 Wochen (28. Tag. bis
einschlief3lich 14. Tag) vor Bereitstellung 50%, weniger als 2
Wochen (ab 13. Tag vor Bereitstellung) 80% des vereinbar-
ten Preises.

Dem Kunden bleibt es unbenommen, der Stiftung nachzuwei-
sen, dass dieser durch den Rucktritt keine oder geringere
Kosten als die geltend gemachten Stornierungsgebiihren ent-
standen sind. Im letzterem Fall ist der Kunde zur Zahlung der
geringeren Kosten verpflichtet.

Anstatt einer pauschalen Entschadigung (Siehe Ziff. 4.2.)
kann die Stiftung die konkret entstandenen Kosten entspre-
chend der gesetzlichen Bestimmungen als Schaden geltend
machen. Sie ist in diesem Fall verpflichtet, dem Kunden die
Aufwendungen im Einzelnen zu beziffern und zu belegen.

RUCKTRITT DER STIFTUNG

Die Stiftung kann den Leistungsvertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmah-
nung der Stiftung

- Veranstaltungen oder Raume schuldhaft unter irrefiih-
render oder falscher Angabe oder Verschweigen wesent-
licher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei
die Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

- die Stiftung begriindeten Anlass zu der Annahme hat,
dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschéaftsbe-
trieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Tagungshau-
ses in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der Stiftung
zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzes-
widrig ist;

- ein VerstoB gegen Ziffer 1.2 vorliegt.
Eine Abmahnung vor der fristlosen Kiindigung ist entbehrlich,
wenn die Pflichtverletzung des Kunden so schwerwiegend ist,
dass, insbesondere im Interesse der anderen Gaste und der
Sicherheit (insoweit insbesondere auch bei der Begehung von
Straftaten) die sofortige Kiindigung auch unter Beriicksichti-
gung der Interessen des Kunden gerechtfertigt ist.
Kundigt die Stiftung, so behalt die Stiftung den Anspruch auf
den Leistungspreis; Die Stiftung muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die die Stiftung aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung er-
langt. Die Regelungen zum kundenseitigen Rucktritt gelten
entsprechend.

ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERAN-
STALTUNGSZEIT

Eine Erh6hung der Teilnehmerzahl muss der Stiftung sofort
bis spatestens funf Werktage vor Veranstaltungsbeginn mit-
geteilt werden; sie bedarf der Zustimmung der Stiftung, die in
Textform erfolgen soll. Der Abrechnung wird die tatsachliche
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Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens aber 95 % der
vereinbarten hoéheren Teilnehmerzahl. Ist die tatséchliche
Teilnehmerzahl niedriger, hat der Kunde das Recht, den ver-
einbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund
der geringeren Teilnehmerzahl zusétzlich ersparten Aufwen-
dungen zu mindern.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % soll
der Stiftung friihzeitig, spatestens bis 2 Wochen vor Veran-
staltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die
tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens je-
doch 95 % der urspriinglich vereinbarten Teilnehmerzahl. Zif-
fer 6.1 Satz 3 gilt entsprechend.

Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist die
Stiftung berechtigt, die bestatigten Raume, unter Beriicksich-
tigung der gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu tau-
schen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.
Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszei-
ten der Veranstaltung und stimmt die Stiftung diesen Abwei-
chungen zu, so kann die Stiftung die zusétzliche Leistungsbe-
reitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, die
Stiftung trifft ein Verschulden.

DURCHFUHRUNG VON VERANSTALTUNGEN

Bei Veranstaltungen, die Uber Mitternacht hinausgehen,
kann die Stiftung pro gebuchter Servicekraft und je angefan-
gener Stunde 50,00 € zzgl. ges. USt. in Rechnung stellen.
Samtliche aufgrund der speziellen Nutzung notwenigen be-
hérdlichen Genehmigungen hat der Vertragspartner auf ei-
gene Kosten zu beschaffen, sofern schriftlich nicht aus-
driicklich etwas anderes vereinbart ist. Dem Vertragspartner
obliegt die Einhaltung aller relevanten (ordnungs-)rechtli-
chen Vorgaben. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende
Abgaben, wie z.B. SIAE-Geblhren, Vergnigungssteuer
u.a., sind durch den Vertragspartner unverziiglich an den
Glaubiger zu zahlen. Von einer etwaigen Inanspruchnahme
der Stiftung im Zusammenhang mit der Beachtung (ord-
nungs-)rechtlicher Vorgaben stellt der Vertragspartner die
Stiftung auf erstes Anfordern frei.

Die Stiftung kann vom Vertragspartner die Stellung ange-
messener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen,
Burgschaften) verlangen.

MITBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN

Der Kunde darf Speisen und Getrédnke zu Veranstaltungen
grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedirfen der Zu-
stimmung der Stiftung in Textform. In diesen Féllen wird ein
Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet, tiber des-
sen Hohe der Kunde im Rahmen der Buchung informiert wird.

TIER- UND RAUCHFREIE CASA SANTA MARIA

Das Rauchen ist im Bereich der gesamten Casa Santa Maria
nicht gestattet.

Verboten ist der Gebrauch von offenem Feuer. Das Abbren-
nen von Kerzen ist nur im Rahmen liturgischer Handlungen in
der Kapelle gestattet.

Das Mitbringen von Tieren in die Casa Santa Maria ist nicht
erlaubt. Ausnahmen bedirfen stets und fir jeden Einzelfall
der vorherigen Zustimmung der Stiftung.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG; PFLICHTEN DES KUN-
DEN

Die Stiftung haftet unbeschrankt,

- soweit der Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Pflicht resultiert, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durch-
fuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet

- soweit der Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit resultiert.

Im Ubrigen ist die Haftung der Stiftung beschrankt auf Scha-
den, die durch die Stiftung oder dessen Erflllungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden. Die even-
tuelle Gastwirtshaftung der Stiftung fiir eingebrachte Sachen
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gemaf §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberiihrt.

10.2 Die Stiftung haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusam-

menhang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fiir den
Kunden erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden. Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die vom
Kunden bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft
vermittelt werden, soweit diese in der Ausschreibung bzw. der
Buchungsbestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen ge-
kennzeichnet sind.

10.3 Der Kunde ist verpflichtet, der Stiftung auftretende Mangel

11.

und Stdrungen unverziglich anzuzeigen und Abhilfe zu ver-
langen. Unterbleibt diese Mangelanzeige des Kunden schuld-
haft, kbnnen Anspriiche des Kunden an die Stiftung ganz oder
teilweise entfallen.

TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

11.1 Soweit die Stiftung fur den Kunden auf dessen Veranlassung

technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft,
handelt sie im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des
Kunden. Der Kunde hat die Einrichtungen pfleglich zu behan-
deln und ordnungsgemaf zurtickzugeben. Er stellt die Stif-
tung von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

11.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kun-

den unter Nutzung des Stromnetzes der Casa Santa Maria
bedarf deren Zustimmung. Die durch die Verwendung entste-
henden Stromkosten darf die Stiftung erfassen und berech-
nen.

11.3 Der Kunde ist mit Zustimmung der Stiftung berechtigt, eigene

Telefon-, Telefax- und Datenubertragungseinrichtungen zu
benutzen. Dafur kann die Stiftung eine Anschlussgebihr ver-
langen.

11.4 Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden

geeignete Anlagen der Stiftung ungenutzt, kann eine Ausfall-
vergutung berechnet werden, tiber deren Hohe der Kunde in
der Buchungsgrundlage informiert wird.

11.5 Storungen an von der Stiftung zur Verfigung gestellten tech-

nischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Mdéglich-
keit umgehend beseitigt.

VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRACHTER
SACHEN

12.1 Mitgebrachte Dekorationsmaterialien haben den brand-

schutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Die Stif-
tung ist berechtigt, dafiir einen behérdlichen Nachweis zu ver-
langen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist die Stiftung
berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des
Kunden zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen
sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vor-
her mit der Stiftung abzustimmen.

12.2 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind

13.

nach Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen.

WERBUNG
Jede Art von Werbung, Information, Einladungen, durch die ein
Bezug zum Begegnungszentrum hergestellt wird, bedarf der
vorherigen schriftlichen Einwilligung der Stiftung.

Teil 3 Schlussbestimmungen fiir Teil 1 und Teil 2
Rechtswahl, Gerichtsstand und Verbraucherstreitbeilegung;
Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien
(insbesondere dem Corona-Virus)

SEITE S
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Die Stiftung weist im Hinblick auf das Gesetz tber Verbrau-
cherstreitbeilegung darauf hin, dass die Stiftung nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Ge-
schaftsbedingungen fiir die Stiftung verpflichtend wiirde, infor-
miert die Stiftung die Verbraucher hierliber in geeigneter Form.
Die Stiftung weist fur alle Vertrédge, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische On-
line-Streitbeilegungs-Plattform  https://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/ hin.

Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen
durch die Parteien stets unter Einhaltung und nach MaflRgabe
der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behordlichen
Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

Der Kunde erklért sich einverstanden, angemessene Nut-
zungsregelungen oder -beschrankungen der Stiftung bei der
Inanspruchnahme von Leistungen zu beachten und im Falle
von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Stiftung
unverzuglich zu verstandigen.

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der Stif-
tung findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. Ent-
sprechendes gilt fir das sonstige Rechtsverhéaltnis. Der Kunde
kann die Stiftung nur an deren Sitz verklagen.

Fur Klagen der Stiftung gegen den Kunden ist der Sitz des Kun-
den maRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, ju-
ristische Personen des privaten oder 6ffentlichen Rechts sind
oder die ihren Sitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben, oder deren Sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Ge-
richtsstand der Sitz der Stiftung vereinbart.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und inso-
weit auf den Vertrag mit dem Kunden anwendbare, nicht ab-
dingbare Bestimmungen der Européischen Union oder andere
internationale Bestimmungen abweichende Regelungen zu
Gunsten des Kunden enthalten.
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